CONDIGCOES GERAIS DE VENDA

Para efeitos das presentes Condicdes Gerais, folheto/website/rede social € o documento informativo do qual
estas fazem parte. O programa é a descri¢cdo da viagem contida no folheto/website/rede social, que constitui o
objeto do contrato da viagem organizada. A informacg&o sobre o programa contida no folheto/website/rede
social € vinculativa para o organizador, salvo se ocorrer alguma das seguintes circunstancias:

. O programa o prever expressamente;
. Asalteracbes ao mesmo sejam insignificantes;

. Ainformacdo da alteracéo seja prestada ao viajante em suporte duradouro;
As presentes condi¢c6es gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei n.° 17/2018 de 08 de marco.

As CondicBes Gerais cujo objeto seja uma Viagem Organizada ou Servico de Viagem Conexo constante do
presente programa, as correspondentes fichas de informacéo normalizada e as condi¢Ges particulares que
constam da documentacdo de viagem facultada ao viajante no momento de reserva da viagem
consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.

1. Regulagao juridica aplicavel ao contrato da viagem organizada e aceitagcdo das Condic¢des Gerais

As presentes Condigdes Gerais estdo sujeitas ao disposto no Decreto-Lei n® 17/2018, de 08 de marco, regulador
das Viagens Organizadas. As presentes Condicdes Gerais serdo incorporadas, em todos os contratos de Viagens
Organizadas cujo objeto sejam os programas contidos no folheto/website/rede social e obrigam as partes,
juntamente com as condi¢Bes particulares que estdo no contrato ou que constem na documentacdo da viagem
facilitada simultaneamente com a subscri¢céo do contrato.

2. Organizacéao

A organizacao da viagem é da responsabilidade da SLIDE IN — Agencia de Viagens e Turismo Lda,com sede na Rua
de Andaluz 7 RC 1050-005 Lisboa, Contribuinte Fiscal n°® 508 752 655, com capital social realizado de 100.000
euros, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula 508 752 655,
com o RNAVT n.° 2793, telefone 215 878 896 e email geral@slidein.travel

3. Preco

Os precos no programa/ website/rede social sdo validos para Grupos. Por grupo entende-se:
a) Reservas de 10 ou mais passageiros.

b) Reservas em vaérias fases, distribuindo 10 ou mais passageiros que viajem juntos em varias reservas
individuais (a0 mesmo destino; hotel/programa, mesmas datas).

A SLIDE IN reserva-se o direito de recalcular o preco daquelas viagens de grupo que tenham sido feitas de
forma individual para beneficiar deste pacote, assim como de informar as novas condi¢des de contratagdo
especificas a aplicar a estas reservas, cancelando as reservas afetadas se o cliente ndo pagar o valor correto
antes da partida e aceite as novas condicdes.
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3.1. O Preco da viagem inclui:

a) O transporte ida e volta, quando este esteja incluido no programa contratado, no tipo de transporte,
caracteristicas e categoria que conste no contrato ou ha documentacao que se entrega ao viajante no
momento de o subscrever.

b) O alojamento, quando este esteja incluido no programa contratado, no estabelecimento e regime
alimentar que figura no contrato ou na documentacado que se entrega ao viajante no momento de o
subscrever, ou noutros similares em caso de substituicdo.

c) Os impostos indiretos (designadamente o IVA) quando estes sejam aplicaveis.

d) A assisténcia técnica durante a viagem, quando este servico esteja especificamente incluido no
programa/oferta (promogao) contratado.

e) Todos 0s outros servigcos e complementos que se especifiguem corretamente no programa contratado.
f) Tudo aquilo que expressamente conste no contrato de viagem organizada

3.2. Exclusdes

O preco da Viagem Organizada nado inclui (salvo indicacdo expressa): Despesas de Reserva, taxas
hoteleiras e de seguranca nos hotéis, caucao / depésito nos hotéis sempre que exigido, taxas de aeroporto
e/ou taxa de entrada e saida, vistos, certificados de vacinas, “extras” tais como, touca de banho de SPA, bebidas
premium, regimes alimentares especiais — nem sequer nos regimes de meia pensao/pensao completa, salvo
guando indicado no contrato, servico de lavandaria e engomadoria, servi¢os de hotel opcionais, nomeadamente
SPA, e em geral, qualguer outro servigo que ndo conste expressamente na rubrica “O Prego da viagem inclui”
ou gque nado conste especificamente detalhado no programa, no contrato ou na documentacéo que se
entrega ao viajante no momento da subscri¢ao.

3.3. Excursbes / Atividades opcionais / Pulseiras Festas Noturnas

No caso de excursoes, atividades opcionais e pulseiras para as festas notumas que se encontrem no destino, deve
ter-se em conta que as mesmas nao fazem parte do contrato da viagem organizada. A sua publicacdo no
programa/folheto/website/rede social tem mero cardcter informativo e o preco € meramente indicativo.
Assim, no momento de contratar a excursdo / atividade/ pulseira da noite no destino, podem ocorrer variaces
sobre o custo que alteram o preco indicado. Por outro lado, estas excursfes, atividades e pulseiras séo
oferecidas ao viajante com condic¢@es especificas proprias e preco definitivo de forma independente, que nédo
garante até ao momento da contratacdo a possibilidade de realizacdo das mesmas.

3.4. Gorjetas

Dentro do preco da viagem organizada ndo estao incluidas as gorjetas.
3.5. Despesas de reserva e alteragdo

Aplicaveis como indicado em baixo

a) Despesas de reserva: 10€ por pessoa nao reembolsaveis.
b) Despesas de alteragdo: 75€ mais todas as despesas a que a mesma dé lugar. Salientamos que a
aceitacdo de tais alteragdes depende dos respetivos fornecedores.

3.6. Alteracéo ao preco

Os precos constantes do programa esto baseados nos custos dos servicos e taxas de cambio vigentes a data
de impressao deste programa, pelo que estéo sujeitos a altera¢cdes (aumento ou redugdo de prego) que resultem
de variagdes no custo dos transportes ou do combustivel, impostos, taxas e flutuacdes cambiais até 20 dias antes
da data de viagem. Caso o0 aumento em causa exceda 8% do preco total da viagem organizada, aplicar-se-
a o disposto na clausula “Altera¢des a efetuar pela agéncia”.

Versdoatualizadaa15/06/2023



Em caso de reducdo de preco a Agéncia de Viagens reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efetuar ao
vigjante, todas correspondentes despesas administrativas.

4. Forma de Pagamento. Inscri¢des e reembolsos

No ato da inscri¢ao, o cliente devera depositar 20% do prec¢o da viagem, liqguidando os restantes 80% em
guatro tranches de 20%, 20%, 25% e 15%, a pagar até 120, 90, 60 e 45 dias antes da data de partida,
respetivamente. Se a inscri¢do tiver lugar a menos de 45 dias antes da partida, o preco total da viagem
devera ser pago no ato da inscricdo. Todas as viagens estdo condicionadas a obtencao, por parte do
fornecedor da confirmacéo da reserva para todos o0s servi¢cos da viagem. A agéncia organizadora reserva-
se o direito de anular qualquer inscricdo cujo pagamento ndo tenha sido efetuado nas condi¢cfes acima
mencionadas.

O ndo pagamento do preco total da viagem nas condi¢des mencionadas, implicara o cancelamento da
viagem, sendo aplicadas as condic¢des previstas na clausula seguinte- “Desisténcia do Viajante”.

Se supostamente antes do inicio da viagem o Organizador se vir impossibilitado de prestar algum dos
servicos solicitados pelo cliente (incluido o pre¢o nos termos acima previstos- aumento superior a 8%), sera
tal facto comunicado ao viajante, podendo aquele cancelar a reserva sendo reembolsado das quantias
antecipadamente pagas, caso seja esse 0 caso.

Todos os reembolsos, serdo formalizados, sempre através da Agéncia de Viagens, nao sendo efetuada alguma
devolucéo, por servicos ndo utilizados voluntariamente pelo viajante.

5. Desisténcia do viajante

Em todo o momento o viajante pode desistir dos servicos solicitados ou contratados, tendo o direito & devolucédo
dos montantes que tenha pago, quer seja o preco total ou o depédsito, mas tal rescisdo implica que o0 mesmo
seja responsavel por uma taxa de rescisao correspondente aos encargos a que o inicio do cumprimento
do contrato e a sua desisténcia deem lugar. Todas as desisténcias/anulacdes tém que ser
obrigatoriamente comunicadas por escrito, sob pena da mesma nao ser validada. As despesas de reserva,
nao sdo reembolsaveis. Adicionalmente, desisténcias efetuadas com mais de 121 dias o cliente tera que
pagar o valor minimo de 100€. Entre 120 e 91 dias da data da partida terd que pagar 25% do valor da
viagem. Entre 90-61 dias da data da partida, terd que pagar 50% do valor da viagem. Entre 60-41 dias da
data da partida, ter4 que pagar 75% do valor da viagem. Desisténcias efetuadas a menos de 40 dias,
inclusive, da data de inicio da viagem tem gastos de 100%, ndo sendo reembolsado qualquer valor do
pacote base da viagem ou de qualquer atividade, visita ou pulseira da noite.

Quando seja caso disso, 0 viajante sera reembolsado pela diferenca entre a quantia paga e os montantes acima
referidos. Na presente situagéo o reembolso sera efetuado, deduzidos da taxa de rescisdo, no prazo maximo
de 14 dias apGs a resciséo do contrato de viagem.

Depois de iniciada a viagem n&o é devido qualquer reembolso por servigos néo utilizados pelo viajante por
motivos de forga maior ou por causa imputavel ao viajante, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. A
nao prestacao de servigos previstos no programa de viagem por causas imputaveis a agéncia organizadora e caso
nao seja possivel a substituicdo por outros equivalentes, confere ao viajante o direito a ser reembolsado pela
diferenca entre o preco dos servicos previstos e o dos efetivamente prestados.

Considera-se motivo de forga maior todo e qualguer acontecimento natural ou acdo humana que, embora
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previsivel ou até prevenido, ndo se pdde evitar, nem em si mesmo nem nas suas consequéncias, incluindo mas
nao limitado a Guerra, Atos hostis ou de guerrilha, atentados, revoltas, motins ou insurreigcbes militares ou
civis, restricdes de quarentena, epidemias, greves, distarbios laborais de qualquer natureza, restricbes ou
paralisacdo/prisdo de bens ou pessoasimpostas por qualquer autoridade publica ou governamental, condi¢cdes
atmosféricas adversas (designadamente fenébmenos de bruma seca), catastrofes naturais, inimigos publicos,
auséncia das autoriza¢es governamentais necessarias ou devido a qualquer outra causa desta natureza ou de
outra, fora do controle da SLIDE IN AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LDA.

5.1. Alteracdes solicitadas pelo viajante

Apbs iniciada a viagem, se solicitada a alteracdo dos servigos contratados, por motivos ndo imputaveis a
agéncia (ex. ampliagdo ou reducdo das noites de estadia) os precos dos servigos turisticos poderdo nao
corresponder aos publicados no programa/folheto/website/rede social que motivou a contratacéo.

5.2. Cessdao da inscricédo (Posicdo Contratual)

O viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as condi¢des
requeridas para a viagem organizada, desde que informe a Agéncia de Viagens, por forma escrita, até quarenta
dias seguidos antes da data prevista para a partida. O cedente e o0 cessionario sdo solidariamente
responsaveis pelo pagamento do saldo em divida, pelas despesas de alteracdo, e todos encargos ou custos
adicionais originados pela cesséao, os quais serdo devidamente informados.

6. AlteracGes a efetuar pela Agéncia de Viagens

A Agéncia de Viagens compromete-se a disponibilizar aos seus clientes a totalidade dos servi¢os contratados
contidos no programa/folheto/website/rede social que deu origem ao contrato de viagem organizada, com as
condicbes e caracteristicas estipuladas, porém sempre que antes do inicio da viagem organizada:

(i) o organizador se veja obrigada a alterar significativamente alguma das caracteristicas principais dos servi¢os
de viagem, (ii) ou propuser o aumento do prec¢o da viagem organizada em mais de 8%, o viajante pode:

a) Salvo acordo das partes em contrario, optar entre resolver o contrato sem penaliza¢do alguma ou
aceitar uma modificacdo do contrato no qual se precisem as alteracbes introduzidas e a sua
repercussao no preco ou aceitar uma viagem organizada de substituicdo proposta.

b) Se o viajante optar por resolver o contrato como o previsto, ou se 0 Organizador cancelar a viagem
organizada antes da data de saida acordada, por qualquer motivo que ndo seja imputavel ao viajante,
este tera direito, desde 0 momento em que se produza a resolucéo do contrato, ao reembolso de todas as
quantias pagas, referente a0 mesmo, ou a realizagdo de outra viagem organizada com a qualidade
equivalente ou superior, sempre que o Organizador a possa propor.

O viajante devera comunicar a decisdo que adote a Agéncia, dentro dos sete dias seguintes a ser notificado da
modificacdo a que se refere a alinea i) a ii). Se o viajante ndo notificar a sua decisdo nos termos indicados,
entenderemos que aceita tacitamente as condi¢des propostas.

7. Rescisdo do Contrato pela Agéncia de Viagens

Quando a viagem esteja dependente de um niamero minimo de participantes a Agéncia de Viagens reserva-
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se o direito de cancelar a viagem organizada caso o nimero de participantes alcan¢ado seja inferior ao minimo.
Nestes casos, 0 viajante sera informado por escrito do cancelamento no prazo de:

a) 20dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracao superior a seis dias;
b) 7 dias antes doinicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracao de dois a seis dias;
c) 48horasantes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracao inferior a dois dias.

A Agéncia de Viagens podera ainda rescindir o contrato se for impedida de executar o mesmo devido a
circunstancias inevitaveis e excecionais, entendendo portais aquelas circunstancias alheias a quem as invoca,
anormais e imprevisiveis, cujas consequéncias nao se tenham podido evitar, apesar de haver atuado com a
diligéncia devida.

A Agéncia de Viagens podera ainda rescindir o contrato viagem se o niUmero de pessoas inscritas for
inferior ao nimero minimo indicado no contrato.

O contrato de viagem nos termos acima referidos apenas confere ao viajante o direito ao reembolso dos
pagamentos efetuados, apOs a rescisdo do contrato de viagem, ndo existindo qualquer obrigacdo de
indemnizar;

8. Responsabilidade

A Agéncia de Viagens é responsavel pela correta execucao de todos 0s servigos de viagem incluidos no contrato
de viagem.

Se tratar de Viagens Organizadas, a Agéncia de Viagens éresponsavel perante os viajantes, ainda que o0s servicos
devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

A Agéncia de Viagens nao é responsavel por erros na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que
sejam causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

8.1. Limite do ressarcimento por danos:

O limite de ressarcimento por danos que resultem do incumprimento ou da ma execucao das prestagfes incluidas
na viagem organizada, estara ao disposto na normativa vigente que resulte da aplicacdo sobre a matéria. Ao que
se refere aos danos que ndo sejam corporais, estes deverao ser sempre comprovados pelo viajante. Salvo as
obrigacgdes especificas previstas na lei para estas situacdes a Agéncia de Viagens ndo seré responsavel pelos gastos
de alojamento, manutencao, transportes e outros que se originem por causas de forga maior.

9. Delimitacdo dos servigos daviagem organizada.

9.1. Viagens de avido. Apresentagdo no aeroporto

Nas viagens de avido, a apresentacdo no aeroporto sera efetuada com um minimo de antecedéncia de uma hora
e meia sobre o horério oficial de saida, e em todo o caso serdo seguidas estritamente as recomendagdes
especificas que indique a documentacéo da viagem facilitada ao assinar o contrato. Na contratacédo de
servicos soltos, recomendamos que o cliente confirme com quarenta e oito horas de antecedéncia os horéarios
de saida dos voos.
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9.2. Hotéis:
a) Geral

A qualidade e o conteudo dos servigos prestados pelo hotel estardo determinados pela categoria turistica oficial,
se existir, atribuida pelo 6rgdo competente do seu pais. Em alguns casos € facilitada no
programa/folheto/website/rede social a categoria dos hotéis de acordo com a informacéo obtida dos organismos
de Turismo dos respetivos paises e a classificacdo de outras agéncias grossistas, ainda que esta ndo seja a vigente
no pais em concreto. Dada a vigente legislacdo a respeito no que estabelece apenas a existéncia de quartos
individuais e duplos permitindo que nalguma destas Ultimas possa habilitar-se uma terceira cama, esta estimada
sempre gque a utilizacéo da terceira cama se fagca com o conhecimento e consentimento das pessoas que ocupam
0 quarto, e assim figurara o quarto como triplo ou multiplo em todos os impressos da reserva facilitados ao
viajante ao pagar o sinal da viagem, no contrato e nos bilhetes e/fou documentacéo da viagem que se entrega.
Igualmente nos casos de quartos duplos para uso de até quatro pessoas (quarto quadruplo), com duas camas
ou sofa cama, quando assim se especifique no programa/folheto/website/rede social.

Em alguns casos existe a possibilidade de disponibilizar bercos, que deverdo ser solicitados pelos clientes antes
de efetuar o contrato e que salvo estejam mencionados, ndo estdo incluidos no prego.

Igualmente, deve consultar a Agéncia de Viagens, no momento de fazer a reserva, a possibilidade de levar
animais, pois geralmente ndo sdo admitidos nos hotéis e apartamentos.

O servico de alojamento do hotel é entendido como prestado sempre que o quarto tenha estado disponivel para
o cliente na noite correspondente, independentemente de que, por circunstancias préprias da viagem
organizada, o horario de entrada no mesmo se tenha produzido mais tarde do inicialmente previsto.

O horério habitual paraa entrada e saida nos hotéis esta em fungéo do primeiro e Ultimo servigo que o usuario
va utilizar. Como regra geral e salvo que expressamente se acorde outra coisa no contrato, os quartos
poderdo ser utilizados a partir das 14.00horas do dia de chegada e ficardo livres antes das 10.00h do dia
de saida.

Quando o servico contratado ndo inclua o acompanhamento permanente de guia e se supostamente o
usuario preveja a sua chegada ao hotel ou apartamento reservado em datas ou horas diferentes das
descritas, é necessario, para evitar problemas e mas interpretacdes, comunicar com a maior antecipacao
possivel tal circunstancia a Agéncia de Viagens, ou ao hotel ou aos apartamentos diretamente, segundo o
caso.

b) Outros servigos

Nos viagens cuja chegada ao ponto de destino se realize depois das 12.00 horas, o primeiro servigo do hotel,
guando esteja incluido no programa/folheto/website/rede social, serd o jantar. lgualmente, nas viagens cuja
chegada ao ponto de destino se realize depois das 19.00 horas, o primeiro servigo do hotel serd o alojamento.

9.3. Apartamentos

Ao efetuar areserva, o cliente é responsavel por declarar corretamente o nimero de pessoas que vao ocupar
0 mesmo, sem omitir as criangas e bebés.

Avisamos que a administracdo dos apartamentos pode legalmente negar-se a admitir a entrada daquelas
pessoas nédo declaradas, ndo havendo neste caso lugar a alguma reclamac&o por essa causa.
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Em alguns casos hé possibilidade de habilitar camal/s suplementar/es ou bergo/s que deverdo ser solicitados
pelos clientes antes de celebrar o contrato, e que salvo expressa especificacdo em contrario, ndo estardo
incluidas no preco publicado do apartamento.

No aluguer de apartamentos, em algumas ocasifes, h4 que subscrever “in situ” o correspondente contrato de
arrendamento segundo o modelo oficial autorizado. Este contrato deve ser assinado pelo viajante, quem
pagara a correspondente fianca ou seguro de responsabilidade civil por responder aos eventuais estragos,
se é exigido.

9.4. Condic¢des econdémicas especiais para criancas

Dada a diversidade do tratamento aplicado as criancas, dependendo da sua idade, por parte do fornecedor de
servicos e da data da viagem, recomendamos que consulte sempre o alcance das condigbes especiais que
existam e que em cada momento sera objeto de informacéo concreta e detalhada e colocada no contrato ou
na documentacao da viagem que se entrega no momento da sua assinatura. Em geral, quanto ao alojamento
serdo aplicaveis sempre que a crianga partilhe o quarto com dois adultos. Referente a estadias de menores no
estrangeiro facilitaremos informacdo especifica para cada caso e que pode constar no contrato ou na
documentacao da viagem que se entrega ao subscrever.

10. Transportes

Se entendera sempre como trajeto aéreo direto aquele cujo suporte documental seja um so cartdo de embarque,
independentemente de o voo efetuar alguma paragem técnica.

Nas viagens, por via terrestre, 0s autocarros podem variar a suas caracteristicas em fungdo do nimero de
participantes. Se em alguma saida ndo se chega ao namero suficiente de viajantes, € possivel que se
utilize um minibus ou carrinha que salvo indicacdo expressa em contrario, ndo tém os assentos
reclinaveis. Esta solugdo podera gerar custos adicionais para o viajante, 0s quais serdo comunicados até 15 dias
antes da partida. Para que um autocarro se desloque a porta de uma escola é necessario um minimo de
participantes de 15 viajantes.

11. Passaportes, vistos e documentacgéo

O Viajante devera possuir em boa ordem a sua documentacdo pessoal ou familiar, (cartdo de cidadao,
documentacao militar, autorizacdo para menores, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente
exigidos). A agéncia declina qualquer responsabilidade pela recusa de concessdo de vistos ou a hao
permissao de entrada ao Viajante em pais estrangeiro; sendo ainda da conta do Viajante todo e qualquer custo
gue tal situacdo acarretar.

11.1. Viajantes na Unido Europeia

. Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloguem dentro da Unido Europeia deverdo
ser possuidores do respetivo documento de identificagé@o civil (Passaporte; B.1, Cartdo do Cidad&o);

. Para obtencado de assisténcia médica devem ser portadores do respetivo Cartdo Europeu do Seguro
de Doenga;

. Os nacionais de paises ndo comunitarios devem consultar informagéo especifica quanto a
documentacdo necessaria para realizagdo de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises
de origem;
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11.2. Viajantes fora da Uni&o Europeia

. Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem para fora da Unido Europeia deveréo
ser possuidores do respetivo documento de identificacdo civil (passaporte) bem como do visto se
necessario (obtenha tal informacao junto da agéncia no momento da reserva);

. Os nacionais de paises nao comunitarios devem consultar informacdo especifica quanto a
documentacdo necessaria para realizacao de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises
de origem;

12. Informagéo ao abrigo da lei N° 144/2015 de 8 de setembro

Nos termos da Lei n® 144/2015 de 8 de setembro informamos que o Cliente podera recorrer as seguintes
Entidades de Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo:

Comissao Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt

13. Reclamacdes

Somente poderdo ser consideradas desde que apresentadas por escrito e num prazo nao superior a 20 dias
apos o termo da prestacdo dos servicos. As mesmas s6 poderdo ser aceites desde que tenham sido
participadas aos fornecedores dos servicos (transportadoras, hotéis, agentes locais, etc.) durante o decurso
da viagem ou estada, exigindo dos mesmos 0s respetivos documentos comprovativos da ocorréncia.

14. Informacéo ao Viajante

Informamos o viajante que no momento da celebracdo do contrato deverd receber informacéo relativa a
documentacdo especifica necesséria para a viagem escolhida, assim como informacéo sobre a subscri¢ao facultativa
de um seguro que lhe cubra os gastos de cancelamento e/ou de um seguro de assisténcia que cubra os gastos de
repatriacdo no caso de acidente, doenca ou falecimento; e informacéo dos riscos provaveis implicitos ao destino e
viagem contratada, em cumprimento da Lei Geral da Defesa dos Viajantes. Para estes efeitos
recomendamos, no entanto que o viajante contacte o Ministério dos Negdcios Estrangeiros cujo balcdo de
informac&o proporciona recomendacgdes especificas segundo o destino através da Internet ou por qualquer outro
meio.

15. Qutras informagdes complementares

15.1. Bagagens

Para todos os efeitos e ao que se refere ao transporte terrestre, entendemos que a bagagem e demais
utensilios pessoais do usudrio sdo por este conservados, qualquer que seja a parte do veiculo em que vao
colocados, e que se transporta por conta e risco do usuério. Recomendamos aos usuarios que estejam
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presentes em todas as manipulacfes de carga e descarga da bagagem.

Referente ao transporte aéreo, ferroviario, maritimo ou fluvial da bagagem, séo aplicadas as condi¢des
das companhias transportadoras, sendo o bilhete de passagem o documento que vincula as citadas
companhias e o passageiro.

No caso de sofrer algum dano ou extravio o viajante devera apresentar, no ato, a oportuna reclamacgéao a
Companhia de Transportes. No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamacéo
devera ser feita por escrito ao transportador imediatamente apds a verificacdo do dano, e no maximo 7 dias a
contar da sua entrega. Estando em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamacao devera ser feita
dentro dos 21 dias a contar da data de entrega da mesma.

15.3. Fotografias e Mapas

As fotografias e mapas que se reproduzem no folheto/website/rede social estdo destinados unicamente a
oferecer uma maior informacéo aos clientes. Em caso de que se produza qualquer tipo de modificacdo nos
estabelecimentos, nao podera ser considerado como publicidade enganosa por parte da Agéncia de Viagens.

16. Vigéncia

A vigéncia e a data de edi¢cdo aparecem no folheto correspondente.

17. Seguros

A responsabilidade da agéncia organizadora das viagens constantes deste programa e emergentes das obrigacdes
assumidas, encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Liberty,
apolice n® 9500963032, no montante de 75.000€, nos termos da legislagédo em vigor.

A Agéncia de Viagens disponibiliza a venda de seguros opcionais que poderao ser adquiridos em funcéo da
viagem para garantia de situacdes de assisténcia e com a cobertura de Gastos de Cancelamento. No nosso
website/plataforma encontrara as garantias do seguro correspondente.

18. Caucao nos hotéis/apartamentos

Nas viagens de finalistas, a caucao, para evitar danos, € obrigatoria e paga individualmente no momento
de check in nos apartamentos e hotéis. Quando ocorrer um dano(s) nos quartos, ou area comum da
unidade hoteleira e for possivel a identificagdo do causador do dano(s), 0 mesmo € responsavel pelo
pagamento integral do dano(s), usando para esse efeito a sua caucdo e se ainda necessario é
responséavel pelo pagamento do valor em falta na resolucéo do dano(s).

Sempre que néo for possivel a identificacdo do causador do dano(s), em areas comuns da unidade
hoteleira, a caucao funciona de forma solidaria e o valor da reparacdo do dano(s) é dividido por todos os
hospedes da unidade hoteleira. Ao participar na viagem de finalistas, o viajante obriga-se a aceitacao
desta condigéo.
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19.

20.

21.

Distribuicdo do grupo nos guartos e no meio de transporte

O alojamento nos quartos nos hotéis é em base quartos multiplos. A distribuicdo dos viajantes de cada
grupo nos quartos, de acordo com o numero de quartos multiplos atribuidos pela agéncia de viagens, &
da responsabilidade exclusiva dos alunos organizador(es) da viagem em cada escola.

Sempre que 0 numero de viajantes de um grupo for superior a lotacdo de um autocarro, a distribuicdo
do grupo nos varios autocarros é da responsabilidade exclusiva dos alunos organizador(es) da viagem
em cada escola, ndo podendo os viajantes escolher nem o autocarro, nem assentos especificos.

Taxa de Seguranca
Nas viagens de finalistas, os hotéis e apartamentos cobram uma Taxa de Segurancga, ndo incluida no
preco da viagem, pelo reforco de seguranca obrigatério, neste segmento de viagens, para prevenir e

evitar excessos, comportamentos indevidos e eventuais danos. Esta taxa € paga no check out junto com
a Taxa Turistica Hoteleira.

Insolvéncia

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens o viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal |.P entidade responsavel pelo respetivo acionamento:

Turismo de Portugal, I.P.
Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830
info@turismodeportugal.pt
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